
MILELオンライン取扱説明書

運転中の操作・視聴は法律により禁じられています 
安全運転を心掛けてください

@milel をID検索 MILELに関するお問い合わせ先
平日のみ対応※年末年始除く

MILEL公式LINE

mailto:info@qodo.co.jp


















※iPhone12以降の場合は 
互換性を優先バーをオンにしてください
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トラブルシューティング
トラブル 対処

本体の電源が入らない。 １.電源ケーブルが正常に接続されているか確認してくだ
さい。 
２.付属のシガーソケット用アダプターが正しく挿し込ま
れているか。差し込み口の汚れで給電できない場合があ
ります。 
３.USB電源で安定して給電できないことがあります。
OD1はPD急速充電には対応していません。 
４.エンジンがかかっていない時は電力が供給されませ
ん。

@milel をID検索MILEL公式LINE MILELに関するお問い合わせ先
平日のみ対応※年末年始除く

スマートフォンが接続できない。 OD1をリセットし、スマートフォンに保存されている接
続設定(Bluetooth/Wi-Fi)を削除してから、再接続して
ください。 
※本体のリセット後はスマートフォンとの再度のペアリ
ングが必要です。 
※リセットしてもCarPlay/ANdroidAutoのアプリデー
タには影響しません。

信号が途切れる/接続が不安定な状況が発生する。 １.周囲のWi-Fiやテザリングが干渉している→不要な接
続をオフにしてください。 
２.電波環境が悪い場所で使用している可能性がある。 
３.スマートフォンが省電力モードになっている。 
４.バッテリー残量が少なく、不安定になっている→充
電してからお試しください。 
５.CarPlay/AndroidAutoアプリのバージョンが古い→
更新してから再度お試しください。 
※OD1の安定した動作を保つため、一定回数使用する
とスリープではなく自動的に電源がオフになります。 
また、システム最適化のため初回起動時は２分以上かか
る場合がありますが、以降の起動は約30秒で起動しま
す。 
※CarPlay使用時にナビの位置がずれたり正しく表示さ
れない場合はiPhoneの「設定」→「一般」→「転送ま
たはリセット」を実行してください。 
※CarPlay使用時に「CarPlayが使用できません」と表
示される場合はSiriを有効化してください。
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トラブルシューティング
トラブル 対処

車載電話に接続できない。 スマートフォンはiPhone5以降、iOS13以上が必要で
す。「設定」→「一般」→「CarPlay」で車載器の登録
を確認し、不要な記録は削除してください。 
１.OD1をリセットしてから、再度Bluetoothを接続す
る。 
２.スマートフォンのBluetooth/Wi-Fiを一度オフにして
からオンにし、再接続します。

@milel をID検索MILEL公式LINE MILELに関するお問い合わせ先
平日のみ対応※年末年始除く

音が出ない。 １.CarPlay/AndroidAuto使用時に音量が小さい場合
は、AUXまたはFM送信機接続時に調整してください。 
２.以下の状況では音声が出ません 
　-AUXケーブルが未接続の場合 
　-FM送信がオフになっている場合 
３.AUXケーブルが正しく接続されているか確認してく
ださい。断線が疑われる場合は交換を推奨します。

画面に表示されない/画面が暗い。 １.スクリーンセーバーが動作している場合は、画面をタ
ッチするか電源ボタンを軽く押してください。 
２.電源ボタンを短く押すと画面のオン/オフが切り替わ
ります。長押しすると電源がオフになります。ホーム画
面左下の電源アイコンを押しても同様に画面をオフにで
きます。 
３.明るさ設定や周囲の光の状況によっては、画面が見
えにくいことがあります。

Wi-Fiに接続できない。 「設定」→「Wi-Fi」からWi-Fiをオンにし、利用可能な
ネットワークを選択してください。 
CarPlay/AndroidAutoとスマートフォンのテザリング
を同時に使う場合は、互換性が必要です。 
iPhoneの場合はiOS16以上が必要です。(iPhone8以降/
SE第2世代以降) 
Androidの場合は一部機種では同時利用ができません。
(例：Galaxy A40など)

トラブルシューティングは随時更新していきますので 
サイトURLをお気に入り登録しておくことを推奨いたします。
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